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Das 60jihrige Berghaus Bort hoch iiber Grindelwald ist eines der beliebtesten Bergrestaurants rund ums Gletscherdorf.

In den folgenden Praxisreports zeigt GOURMET exklusiv, wie bekannte Betricbe der Berg
und Ausflugsgastronomie ihr Service-Konzept auf der Basis mobiler Bestell- und Inkasso-Terminals

erfolgreich umgestellt haben und damit nur die besten Erfahrungen machen.

«Mobility-Service» im Berghaus Bort, Grindelwald

Vor genau 60 Jahren, im Jahre 1947, wur-
de die beriihmte Sesselbahn (und heutige
Gondelbahn) auf die First ob Grindelwald
mit dem einzigartigen Panorama-Blick
auf das Berner Oberldnder Dreigestirn
Eiger, Monch und Jungfrau gebaut. Genau
im gleichen Jahr entstand bei einer
Zwischenstation auch das Berghaus Bort,
das der Grossvater der heutigen Gast-
geber erbaut hatte.

Das Berghaus Bort ist eines der popu-
larsten Bergrestaurants rund ums
Gletscherdorf, 1993 iibernahm Gilden-
Hotelier Christian Brawand das Berghaus
Bort als Nebenbetrieb zum Vierstern-
Gilden-Hotel Kirchbiihl.
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Seit Herbst 2005 weht ein frischer Wind
im Berghaus Bort: Seither haben hier
Bruno Brawand und seine Lebenspart-
nerin Claudia Dannhorn das Sagen. Das
bislang eher konventionelle Bergrestau-
rant Bort wurde nach den Pléanen von
Architekt Andreas Spaett (Konstanz) in
ein aktuelles, modernes und frisches
Lokal mit modernem, zeitgemassen
Styling gestaltet mit Hochtischen, einer
langgezogenen kommunikativen Bar, mit
Vitra-Design-Stilhlen, einem von drei
Seiten einsehbaren Chemingée hinter Glas
und einem schon prasentierenden Buffet
mit Vitrinen.
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Eine klare, kubisch inspirierte Formen-
sprache pragt das neu gestaltete Berg-
restaurant Bort, ohne dass die Tradi-
tionen — mit Original-Plakaten der 60-
jahrigen Firstbahn und mit im rustikalen
Stil gehaltenen Flligelseiten des Lokals —
vernachldssigt worden wéren,

Das Berghaus verfiigt tiber 120 Sitzplatze
im Innern, 250 Sitzplatze auf der grossen
Panorama-Terrasse (inkl. Ski-Bar) sowie
iiber 77 Gastbetten in Touristen- und
Familienzimmern,

Seit Gastgeberin Claudia Dannhorn,
Absolventin der Hotelfachschule Belvoir-
park in Zlrich, den Logement-Bereich be-
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Touchscreen-Kassenstation und mit dem mobilen
grossen Sonnenterrasse auf «Borty.

estalteten Bergrestaurant Bort mit der fixen TOPOS-

Gastgeberin Claudia Dannhorn im neug
ON) bei der Bestellaufnahme auf der

Bestell- und Inkassoterminal «Orderman D

n nach der Bestellaufnahme auf der «Borty-Terrasse

Das mobile Funkhandy «Oderman DON» macht’s mdglich: Sekunde
— im Hintergrund die Eigernordwand — werden die Giste-Orders am Pass beim K iichenchef ausgedruckt.
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